AB

Cédigo de Etica e Autorregulamentacgio
das Empresas de Design.

Por que um Cédigo de Etica?

A ética € um olhar critico sobre a sociedade em que vivemos.
E uma reflexdo sobre o fundamento e a coeréncia dos valores e dos
principios que sustentam a pratica das atividades humanas.

O que a ética busca € o bem comum. Sendo assim, o cdédigo
de ética das empresas de design traz um conjunto de reflexdes que
orientam o dia-a-dia das ac¢des de cada associado, dentro do
espago econbmico e social das suas atividades empresariais, no
intuito de estabelecer o que é bom para todos.

Nenhum cdédigo de ética € estatico ou eterno. Ao contrario, €
dindmico e reflete o processo historico e a evolugao social. O que
faz um cdédigo de ética perene é a sua aderéncia aos valores e
principios genuinos da sociedade que o gerou. Portanto, ainda que
se modifique, o Cédigo de Etica da ABEDESIGN tera por esséncia
a busca do bem comum, com base no respeito a todos que o
validam.



AB

Apresentacao

A ABEDESIGN ¢é uma entidade, sem fins lucrativos, que
congrega empresas com sede no territério nacional, prestadoras de
servicos de concepgao ou produgcao de design em todas as suas
areas de manifestacdo do design grafico, design de embalagem,
design de produto, design industrial, design digital e do branding.

A diversidade e complexidade intrinseca da atividade de
design, seus mercados e suas necessidades, além da pluralidade
das relagdes comerciais e econémicas, geraram a necessidade do
Cadigo de Etica, que define os principios norteadores do trabalho e
das relagdes dos associados para com os profissionais, clientes,
fornecedores e a sociedade em geral.

Principios

As empresas de servigos de design tém como principios os
seguintes valores:

— O respeito, o didlogo, a solidariedade e a justica como
elementos fundamentais para o exercicio e a convivéncia
igual entre os diferentes. Reconhecer o valor e a
existéncia do outro e defender a dignidade humana.

— A honestidade, a retiddo, a transparéncia e a
responsabilidade para com as pessoas, 0 meio ambiente,
a natureza e as relagcbées com a sociedade e o Estado na
condugédo dos negocios.

— A busca da exceléncia do design expressa na qualidade
técnica, conceitual e original dos servigos e dos resultados
oferecidos aos clientes e ao mercado.




Relacionamentos

1. Clientes e Mercado

A competitividade das empresas de design deve se sustentar
na capacidade de gestdao empresarial, na criatividade técnica-
conceitual e na competéncia de negociacgao junto aos clientes.

Nesse sentido, o Coédigo de Etica da ABEDESIGN nega e
abomina toda e qualquer pratica de concorréncia predatéria e
desleal.

Portanto, recomenda-se as empresas associadas:

a. Nao participar de concorréncias de projetos onde se obrigue a
apresentacao de solucdes criativas para efeito de comparacgao
e selecao entre empresas de design, sem uma remuneragao
financeira e regras contratuais previamente definidas junto ao
cliente.

b. Nao copiar projetos de outras empresas de design, nacionais
ou estrangeiras, respeitando-se os principios da boa-fé, a
legislagao internacional do direito autoral e a propriedade
intelectual.

c. Defender ativamente a pratica de concorréncias transparentes
isenta de artificios, que implique no favorecimento ilicito de
algum participante ou que permita ofertas de vantagens
escusas ou desonestas.

d. Todos os associados sdo livres para praticarem os precos que
entendam ser justos para seus negdcios, sem, entretanto,
aviltar o valor intangivel do design, mantendo a dignidade
empresarial do setor.




. Fornecer ao cliente todas as informacbes e todo
conhecimento necessario para compreensao e realizacido do
trabalho de design, sem falsas promessas de resultados ou
com base em pesquisas ou premissas falsas.

Guardar sigilo das informagcbes que forem confiadas as
empresas de design em funcdo dos projetos e do
relacionamento estratégico com os clientes, e n&o revelar
assuntos que possam ser lesivos ao seu cliente, a nao ser
quando se tratar de delitos.

. Nao utilizar informacdes estratégicas obtidas junto ao seu
cliente em beneficio préprio ou, ainda, como forma de
barganhar vantagens ou beneficios pessoais e/ou
empresariais.

. Ndo compactuar com projetos de design que firam a
legislacdo vigente em todo seu espectro ou que leve
consumidores a erro, permitindo informagdo enganosa em
produtos, marcas e servigos.

Toda e qualquer vinculacdo, que envolva a exclusividade dos
servicos ou produtos do design, entre a empresa de design e
seu cliente deve ser definida entre as partes, tanto na
abrangéncia quanto no periodo e valores envolvidos.

Em casos de conflitos de interesses entre clientes do mesmo
setor ou segmento, atuar com transparéncia, esclarecendo as
partes sobre a questao.

. Nao admitir discriminacéo relativa a idade, sexo, cor, raca,
credo, ascendéncia, etc. no relacionamento comercial, no
produto final do servico e/ou no atendimento a clientes.

Nao se apresentar como representante do cliente junto a
outras empresas ou perante a imprensa sem que haja
autorizacao para tal.



2. Funcionarios e colaboradores

Deve-se criar nas empresas de design um ambiente que
permita aos funcionarios e colaboradores desenvolver o seu
trabalho, individualmente ou em equipe, com responsabilidade
profissional, através do aperfeicoamento de seus conhecimentos e
atitudes, pela melhoria constante de sua competéncia e bem-estar.

A preservagao da saude e integridade fisica e psiquica dos
profissionais, bem como a promocdo da qualidade de vida sao
valores fundamentais. Para garantir condi¢gdes de trabalho seguras
e sadias, as empresas de design sao responsaveis pelo
cumprimento de leis e normas relativas a Medicina e Seguranca do
Trabalho.

3. Fornecedores e terceiros

A compra de bens e servigos para sustentacado das atividades
das empresas de design deve-se pautar pelos mesmos principios
definidos neste Codigo de Etica, estabelecendo-se, portanto,
relacbes comerciais, técnicas e econdmicas com base na
transparéncia, respeito aos contratos e aos direitos da propriedade
intelectual, defesa do sigilo e da confidencialidade.

Conclusao

O Cébdigo de Etica da ABEDESIGN é uma orientagdo
normativa para a realizagdo das atividades empresariais das
empresas de design, considerando-se a transversalidade e as
caracteristicas do design em toda a sua amplitude.

Os casos de suspeita de violagcdo a este codigo serdo
julgados pelo Conselho de Etica da ABEDESIGN, mediante
representacdo de qualquer associado. As praticas julgadas pelo
Conselho de Etica e consideradas lesivas e contrarias a este
Cadigo de Etica serdo penalizadas com base no Estatuto Social.




